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芜湖市总工会文件 
 

芜工发〔2021〕2 号 
 

★ 
 

  

 

 

关于印发《芜湖市工会“‘工’送服务  

稳岗留工”专项行动方案》的通知 
 

各县市区总工会，皖江江北新兴产业集中区工会联合会、经济技

术开发区总工会、三山经济开发区总工会，系统工会、行业工会

联合会、驻芜单位工会、直属企业工会： 

根据中办、国办《关于做好人民群众就地过年服务保障工作

的通知》精神和市委市政府部署要求，市总工会决定春节前后在

全市范围内开展“‘工’送服务 稳岗留工”专项行动，现将《芜

湖市工会“‘工’送服务 稳岗留工”专项行动方案》印发给你

们，请遵照执行，并及时将好的做法、典型事迹和工作总结报送
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市总工会。 

                     

 

                              芜湖市总工会 

                             2021 年 1 月 28 日 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

报送：安徽省总工会 

抄送：芜湖市委办公室、芜湖市政府办公室 

芜湖市总工会                       2021 年 1月 28 日印发 
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芜湖市工会“‘工’送服务 稳岗留工” 

专项行动方案 
 

为贯彻落实中办、国办《关于做好人民群众就地过年服务保

障工作的通知》和省人社厅、省经信厅、省民政厅、省交通运输

厅、省扶贫办、省总工会、省妇联等七部门《关于开展“迎新春

送温暖、稳岗留工”专项行动的通知》（皖人社明电〔2020〕5

号），做好稳岗留工服务保障工作，结合本地实际，特制定以下

方案： 

一、活动主题 

活动以“‘工’送服务 稳岗留工”为重点，全市各级工会

组织开展“七送”活动，将线上活动与线下走访相衔接，慰问与

普惠服务相结合，把党和政府的关怀、工会组织的温暖及时精准

送到广大职工群众的心坎上，让留芜过年职工、坚守岗位劳动者

体会到浓浓的年味、稳稳的幸福、奉献的快乐。 

二、活动内容 

（一）送温暖，关心关爱留芜职工。 

各级工会要广泛开展走访慰问送温暖活动，落实落细疫情防

控期间困难群众帮扶保障各项政策措施，将受疫情影响符合条件

的困难职工纳入工会常态化梯度帮扶体系，保障困难群众基本生
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活。重点关注医护人员、环卫工人、快递小哥、卡车司机、网约

送餐员等抗疫一线人员、户外工作者和新业态就业群体，加大对

节日期间坚守岗位服务群众、不能回家与亲人团聚的一线职工的

关心关爱，把党和政府的关心关怀落实落细。 

（二）送法律，构建和谐劳动关系。 

各级工会要配合政府部门做好根治欠薪冬季攻坚行动，加强

对招用农民工较多的工程建设领域和劳动密集型加工制造等行

业的排查，及时发现和化解欠薪隐患。为职工提供法律援助服务，

结合工会“尊法守法˙携手筑梦”农民工法治宣传及公益法律服

务活动，加强《保障农民工工资支付条例》普法宣传，做好政策

解读，依法依规提供法律援助服务。指导企业工会与用人单位通

过集体协商等方式，确定息工开工时间，按时足额支付职工薪酬、

加班工资，依法维护职工权益。 

（三）送春福，营造过年浓厚氛围。 

各级工会要积极引导社会资源参与，发挥公益组织和企事业

单位、志愿者队伍作用，为职工提供各类公益服务项目。组织书

法家和职工志愿者进企业开展“送万福 进万家”活动，向职工

现场书写、赠送春联和“福”字；组织爱心企业为留芜职工和坚

守岗位、保障民生的一线职工赠送“爱心年夜饭”等多种形式公

益活动，为广大职工增添过年气氛、送上新春祝福。 

（四）送活动，丰富职工文体生活。 
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充分发挥各级工会的工人文化宫、职工服务（帮扶）中心，

广大企业工会职工之家、职工书屋、幸福家园和户外劳动者爱心

驿站等服务阵地作用，在做好疫情防控前提下对职工开放，广泛

开展棋牌、健身、读书等各类职工文体娱乐活动；市总还将免费

开放网上职工书屋、免费职工培训资源等内容，丰富留岗职工文

体生活。 

（五）送春游，惠游芜湖绿水青山。 

各级工会要做好推广发行“芜湖市职工公园年票”工作，让

职工假期畅游芜湖，享受到最大的优惠；联合我市的两家安徽省

职工疗休养基地马仁奇峰和大浦乡村世界，在春节期间针对外地

留芜过年人员实行免门票游玩；鼓励各单位工会在春节期间错峰

组织职工灵活开展微团化、分散型市内春游、疗休养等活动，进

一步丰富留芜过节外来务工人员的精神文化生活。 

（六）送岗位，帮助职工安心过年。 

各级工会要继续做好“春送岗位”品牌活动，依托工会网

站、公众号和职工服务中心窗口，采取线上、线下“立体招聘”

方式，为各类群体和用人单位搭建对接平台，加大岗位信息推送、

“云上”招聘等服务供给，多频次、分行业、分岗位、分群体举

办特色鲜明的专场招聘，靶向推送岗位信息，促进精准匹配。 

（七）送保障，确保职工欢度春节。 

各级工会要做好留在我市外地务工农民工的摸底排查，对春
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节期间遇到紧急困难的职工及时提供临时救助。市总工会春节假

期开通 7×24小时 12351 职工服务热线，为全市企业和职工提供

免费法律咨询服务活动，积极协助企业合理安排节日期间在岗工

作职工休息休假，依法保障春节期间加班职工依法支付加班工资

和调休，最大限度增加和谐因素。 

三、工作要求 

（一）提高政治站位。各级工会要深入贯彻落实党中央决策

部署，切实把市委、市政府各项疫情防控政策措施和人民群众就

地过年服务保障工作要求落细落实，确保广大人民群众安心安全

过好年，坚决打赢疫情防控这场人民战争。 

（二）加强宣传引导。各级工会要利用媒体和网络，广泛宣

传节日期间保障生活物资供应、方便群众出行、关心关爱群众就

地过年等方面采取的措施，讲好节日期间坚守岗位、志愿服务、

互帮互助的暖心感人故事，并将各地各单位好的做法、经验和总

结及时报送市总工会。 

（三）及时掌握职工动态。各级工会组织要发挥深入企业深

入职工的优势，及时动态掌握留芜人员状况、具体困难情况，主

动向政府、职能部门反映，做好第一知情人、第一报告人、第一

帮助人，努力化解和消除各种风险隐患，确保社会和谐稳定。 

                                                                                                                                                                                                                   


